Статистические данные

поступивших в Управление обращений граждан 

в августе 2018 года

Табл.1

	Поступило писем в Управление, всего
	190

	В том числе:
	

	1. Обращения, поступившие в Управление непосредственно от заявителей:
	96

	1.1. письменные обращения, поступившие в Управление лично либо в виде почтового отправления; 
	60

	1.2. интернет-обращения, поступившие в Управление через Интернет-сервис «Обратиться в ФНС России»;
	0

	1.3. интернет-обращения, поступившие в Управление через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц»;
	29

	1.4. интернет-обращения, поступившие в Управление через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика индивидуального предпринимателя»;
	5

	1.5. интернет-обращения, поступившие в Управление с Единого портала государственных и муниципальных услуг (с сайта GOSUSLUGI.RU).
	2

	2. Обращения, пересланные в Управление из налоговых органов Российской Федерации:
	51

	2.1. ФНС России;
	37

	2.2. МИ ФНС России по ЦОД № 2;
	3

	2.3. УФНС России по субъектам РФ;
	9

	2.4. ИФНС (МРИ) России по Саратовской области.
	2

	3. Обращения, пересланные в Управление для рассмотрения и исполнения органами федеральной (региональной) исполнительной власти:
	43

	- Прокуратура Саратовской области, районов г. Саратова;
	7

	- Управление по работе с обращениями граждан Правительства Саратовской области;
	3

	- Уполномоченный по правам человека в Саратовской области;
	2

	- Министерство социального развития Саратовской области;
	8

	- Управление Федеральной службы государственной регистрации кадастра и картографии Саратовской области;
	4

	- Следственное управление СК по Саратовской области;
	1

	- Следственный отдел по г. Энгельсу СУ СК;
	1

	- Управление Роспотребнадзора по Саратовской области;

	6

	- Государственная жилищная инспекция Саратовской области;
	3

	- Государственная инспекция труда в Саратовской области;
	6

	- УГИБДД Саратовской области;
	1

	- ГУ МЧС по Саратовской области.
	1


Анализ поступивших писем и заявлений граждан за отчетный период показывает, что значительное количество писем содержало вопросы, затрагивающие администрирование имущественных налогов (31 обращение или 16,3 % от общего числа). По вопросу исчисления и уплаты налога на имущество поступило 20 обращений (10,5 % от общего числа), земельного налога – 6 обращений (3,15 % от общего числа), транспортного налога 5 обращений (2,63 % от общего числа).

В центре внимания по-прежнему продолжают оставаться вопросы возникновения задолженности по налогам и сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов (30 обращений граждан или 15,7% от общего числа). В своих обращениях граждане высказывали несогласие с образовавшейся у них задолженностью по имущественным налогам.

Остаются актуальными вопросы рассмотрения в административном порядке принятого по обращению решения или действия (бездействия) при рассмотрении обращения (20 обращений или 10,5% от общего числа). Большую часть обращений составляли жалобы на действия (бездействия) должностных лиц налоговых органов, а также обжалование вынесенных решений и иных актов налоговых органов ненормативного характера. 

Немалую часть поступивших обращений граждан составляли обращения по вопросам осуществления возврата или зачета излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов – 13 обращений (6,84 % от общего числа). 

Существенную часть обращений граждан составляли заявления по вопросам налога на доходы физических лиц (11 обращений или 5,78% от общего количества).

Значительное количество обращений граждан составляли заявления по вопросам налоговых преференций и льгот физическим лицам (10 обращений или 5,26 % от общего числа). 

Вопросы, связанные с уклонением от налогообложения также составили немалую часть обращений граждан (10 обращений или 5,26 % от общего числа), из них большую часть обращений составили жалобы граждан по вопросу выплаты заработной платы.

Также граждане уделяли внимание вопросам, связанным с контролем исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами (9 обращений или 4,73% от общего количества).

Все поступившие в Управление заявления граждан после регистрации были направлены на исполнение (для ответа заявителю) в структурные подразделения. Обращения, не относящиеся к компетенции налоговых органов, были перенаправлены в сторонние организации по принадлежности. Отдельные обращения были направлены на исполнение в Межрайонные ИФНС России по Саратовской области и ИФНС России по районам г. Саратова.

В отчетном периоде общим отделом снято с контроля 176 обращений граждан со сроком исполнения с 01.08.2018 по 31.08.2018. Все они исполнены в срок, из них:

159 – рассмотрено (даны ответы заявителям) структурными подразделениями Управления; 

5 – перенаправлено по принадлежности в другие УФНС России по субъектам РФ и ведомства Саратовской области;

12 – направлено на исполнение в Межрайонные ИФНС России по Саратовской области и ИФНС России по районам г. Саратова, по которым даны ответы заявителям и доложено об исполнении в Управление. 

Помимо письменных обращений, граждане приходили на личный прием. Так, в августе 2018 года к руководству Управления обратилось 12 граждан, в том числе: руководителем Управления 5 граждан принято в г. Балаково 30.08.2018 и 7 граждан в п. Ивантеевка 31.08.2018. 

Всем заявителям, с их согласия, в ходе приема были устно даны исчерпывающие разъяснения.
